소프트웨어 유지보수 계약서
	 * 기술 내용은 각 기관 및 전산실의 상황을 근거로 작성하고, 내부 상황에 따라 조항의 첨부 또는 삭제가 가능함
 * 서술란의 크기는 내용에 따라 조정가능


문  서  번  호 : 

하 드 웨 어 명 : 

계  약  기  간 : 20OO년 O월 O일부터 20OO년 O월 O일까지
기  타  사  항 : 

  OOO(이하 “갑”이라 한다)의 OOO(이하 “을”이라 한다)는 ‘갑’을 구매자로 하고 ‘을’을 공급자로 하여 아래와 같은 조건과 방법으로 유지보수 계약을 체결하고 신의에 따라 성실히 계약상의 의무를 이행할 것을 확약하며, 이 계약의 증거로서 계약서를 작성하여 당사자가 기명 날인한 후 각각 1통씩 보관한다.

1. 유지보수 조건
	 ☞ 소프트웨어 유지보수 조건으로 무상 유지보수·유상 유지보수의 기간 및 비용 등을 명확하게 기술


2. 장애발생시 지원체계
	 ☞ 장애발생으로 인한 유지보수가 요구될 때 상호계약자간의 지원 절차 및 체계에 대하여 기술


3. 버전 업그레이드 조건
	 ☞ 소프트웨어의 업그레이드와 관련된 절차 및 비용 등을 기술


20OO년  O월  O일
                                 “갑” : O  O  O    인
                                 “을” : 상    호 : OOOO
                                       주    소 : OO시 OO구 OO동 OO번지
                                       대 표 자 : O  O  O  인
                                       전화번호 : OOO-OOO-OOOO
